
SAP	Solution	Manager	7	-	Service	Desk
Kompakt-Intensiv-Training

Die	Teilnehmer	erhalten	einen	Ãœberblick	Ã¼ber	die	FunktionalitÃ¤ten	und	KonfigurationsmÃ¶glichkeiten	des	Service	Desks	im	SolMan.

Vermittlungsart
Vortrag,	PrÃ¤sentation	und	Ãœbungen	am	System

Hinweis
Der	Kurs	wird	auf	die	in	Ihrem	Unternehmen	im	Einsatz	befindliche	SAP-NW-SM-Systemversion	ausgerichtet	und	durchgefÃ¼hrt.

Kursinhalte
SAP	Solution	Manager	7.x	-	Service	Desk	(6093	SAP-SOM-SD)

Ãœberblick	Komponenten	Solution	Manage
Grundlagen	Service	Desk	und	Stammdaten
Business-Prozess	â€žService	Desk	Message":	

Meldung	anlegen
Meldung	bearbeiten
Customizing	des	Prozesses

Reporting	und	Monitoring	
Weitere	Funktionen	des	Service	Desks:

Service	Vertrag	und	SLA	
IC	Web	Client
ICSS
LÃ¶sungsdatenbank
Schnittstelle	zu	anderen	Help-Desk-Tools
Rollen

Vorraussetzungen
Grundkenntnisse	Ã¼ber	den	Solution	Manager
	

Unterrichtszeit
(8	x	45	Minuten)
jeweils	von	09.30	Uhr	-	17.00	Uhr

Trainingsvarianten
Ã–ffentliches	Training

Das	Ã¶ffentliche	Training	ist	eine	Standardschulung	in	den	medienreich-
SchulungsrÃ¤umen	mit	Ã¶ffentlichem	Teilnehmerkreis	und	den	Inhalten	aus
unserem	Trainingsprogramm.

Preise

Pro	Tag Kompletttraining
(2-Tage)

nicht	verfÃ¼gbar nicht	verfÃ¼gbar
Alle	Preis	verstehen	sich	pro	Teilnehmer(in).

Inklusive
Mittagessen,	GetrÃ¤nke,	Trainingsunterlagen,	medienreich-Zertifikat

Bei	gleichzeitiger	Anmeldung	von

2-3	Personen	erhalten	Sie	5%	Rabatt,
4-6	Personen	erhalten	Sie	10%	Rabatt
7	Personen	und	mehr	erhalten	Sie	15%	Rabatt.



Individuelles	Inhouse	Training

Das	individuelle	Inhouse	Training	findet	in	Ihren	RÃ¤umlichkeiten	statt.

Ihre	Vorteile	auf	einen	Blick:

Wir	kommen	zu	Ihnen
Sie	bestimmen	Ihren	Wunschtermin
Individuell	abstimmbare	Trainingsschwerpunkte	aus	unserer	Trainingsbeschreibung
Individuelle	Betreuung	durch	den	Trainer
Sie	sparen	sich	eventuelle	Anfahrtswege	u.	Ãœbernachtungskosten

Tagespreise

bis	3
Teilnehmer

je	weiterer
Teilnehmer

1920,-	€
Inkl.	MwSt.	=	€	2.284,80

+175,-	€
Inkl.	MwSt.	=	€	208,25

Bei	den	Preisen	handelt	es	sich	um	Tagespreise	(8	x	45	Minuten)	zzgl.	eventuell	anfallender	Spesen.	Details	entnehmen	Sie	bitte	dem	verbindlichen	Angebot	unser	Berater-	/	innen.

Inklusive	
Trainingsunterlagen,	medienreich-Zertifikat

Individuelles	Firmen	Training

Individuelles	Firmen	Training	fÃ¼r	Sie	oder	Ihre	Mitarbeiter	in	den	SchulungsrÃ¤umen	von	medienreich.

Ihre	Vorteile	auf	einen	Blick:

Individuelle	Betreuung	durch	den	Trainer
Training	in	unseren	modernen	SchulungsrÃ¤umen
Sie	bestimmen	Ihren	Wunschtermin
Individuell	abstimmbare	Trainingsschwerpunkte	aus	unserer	Trainingsbeschreibung

Tagespreise

bis	3
Teilnehmer

je	weiterer
Teilnehmer

2305,-	€
Inkl.	MwSt.	=	€	2.742,95

+210,-	€
Inkl.	MwSt.	=	€	249,90

Bei	den	Preisen	handelt	es	sich	um	Tagespreise	(8	x	45	Minuten).

Inklusive	
Mittagessen,	GetrÃ¤nke,	Trainingsunterlagen,	medienreich-Zertifikat
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medienreich	Training	GmbH
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