edienreich

COMPUTERTRAININGS

SAP Solution Manager - Aceberblick
Kompakt-Intensiv-Training

Die effiziente Nutzung eines SAP-Systems hArngt entscheidend davon ab, ob die LeistungsfAxhigkeit und Fuktionsweise der SAP ERP Software im Unternehmen
bekannt ist.

Damit die Mitarbeiter diese Anforderung voll erfA%llen kAfnnen werden in diesem Workshop der Funktionsumfang und der Nutzen dieser Software fA%r das
Unternehmen dargestellt.

Vermittlungsart
Vortrag, PrAxsentation des Systems, Praxis-Tipps

SAP Solution Manager 7.1 - Aceberblick (6005 SAP-UE-SOM)

a€<Solution Manager:

» Architektur
» Installations- und Pflegeaufwand

Implementierung von SAP-LAfsungen:

» Roadmaps, Blueprints und EinfA%hrungsprojekte
» Customizing-Synchronisation

» E-Learning-Management

» Test Management

Solution Monitoring:

» System Monitoring
» Business Process Monitoring
» Solution Reporting

Service Desk:
» Meldungserfassung und Meldungsbearbeitung
» Solution Manager Diagnostics

Change Request Management (CRM):

» ITIL Standard fA%r das CRM
» Umsetzung des Standards CRM im Solution Manager

Vorraussetzungen

Grundkenntnisse AVsber SAP

(8 x 45 Minuten)
jeweils von 09.30 Uhr - 17.00 Uhr

Trainingsvarianten

A-ffentliches Training

Das i\'l]ffen~tliche Training ist eine Standardschulung in den medienreich-
SchulungsrAzumen mit Afffentlichem Teilnehmerkreis und den Inhalten aus
unserem Trainingsprogramm.

Preise

Kompletttrainin
protag [[PrRTeS

nicht verfA%gbar nicht verfAvagbar

Alle Preis verstehen sich pro Teilnehmer(in).

Inklusive B
Mittagessen, GetrArnke, Trainingsunterlagen, medienreich-Zertifikat

Bei gleichzeitiger Anmeldung von

» 2-3 Personen erhalten Sie 5% Rabatt,
* 4-6 Personen erhalten Sie 10% Rabatt
» 7 Personen und mehr erhalten Sie 15% Rabatt.



Individuelles Inhouse Training

Das individuelle Inhouse Training findet in lhren RAxumlichkeiten statt.
Ihre Vorteile auf einen Blick:

Wir kommen zu lhnen

Sie bestimmen lhren Wunschtermin

Individuell abstimmbare Trainingsschwerpunkte aus unserer Trainingsbeschreibung
Individuelle Betreuung durch den Trainer

Sie sparen sich eventuelle Anfahrtswege u. Acebernachtungskosten

WO N NN

Tagespreise

bis 3 je weiterer
Teilnehmer Teilnehmer
1920,- € +175,- €

Inkl. MwSt. = € 2.284,80  Inkl. MwSt. = € 208,25

Bei den Preisen handelt es sich um Tagespreise (8 x 45 Minuten) zzgl. eventuell anfallender Spesen. Details entnehmen Sie bitte dem verbindlichen Angebot unser Berater- / innen.

Inklusive
Trainingsunterlagen, medienreich-Zertifikat

Individuelles Firmen Training

Individuelles Firmen Training fAYr Sie oder lhre Mitarbeiter in den SchulungsrAzumen von medienreich.
lhre Vorteile auf einen Blick:

» Individuelle Betreuung durch den Trainer

» Training in unseren modernen SchulungsrAxumen

» Sie bestimmen lhren Wunschtermin

» Individuell abstimmbare Trainingsschwerpunkte aus unserer Trainingsbeschreibung

Tagespreise

bis 3 je weiterer
Teilnehmer Teilnehmer
2305,- € +210,- €

Inkl. MwSt. = € 2.742,95 Inkl. MwSt. = € 249,90

Bei den Preisen handelt es sich um Tagespreise (8 x 45 Minuten).

Inklusive ~
Mittagessen, GetrArnke, Trainingsunterlagen, medienreich-Zertifikat
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